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Uppföljningsplan för barn- och grundskolenämnden och gymnasie- och näringslivsnämnden 2019-2022  

Kommunfullmäktige har beslutat om ett program för uppföljning av verksamhet som utförs av privata och kommunala utförare. Programmet omfattar 

mandatperioden 2019-2022. Kopplat till programmet ska varje nämnd ta fram en plan för uppföljning.  

 

Allmänhetens insyn 
Indikatorer/nyckeltal publiceras på ”Jämför service”. 
Rapporter publiceras på nämndens sida för uppföljningar. 
 

Vad ska följas upp Hur ska det följas 

upp 

Frekvens Ansvarig 

funktion 

Berörda avtal/ 

verksamheter 

Återkoppling till 

Nämnd, Utförare, Allmänhet 

     Nämnd Utförare Allmänhet 

Ekonomi 

 
 
 

 Via Creditsafe. Vid avtalets 

början och vid 

behov. 

Upphandling/ 

Redovisning. 

 
 
 
 

Samtliga.  --- 
 
 
 
 
 
 
 

--- 
 
 
 
 
 
 
 

--- 
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Vad ska följas upp Hur ska det följas 

upp 

Frekvens Ansvarig 

funktion 

Berörda avtal/ 

verksamheter 

Återkoppling till 

Nämnd, Utförare, Allmänhet 

     Nämnd Utförare Allmänhet 

Hur de fristående 

skolorna utvecklas 

Insynsbesök. 

Utförarmöten. 

Dialogmöten. 

1 gång/läsår. 

1 gång/termin. 

1 gång/läsår. 

Stab utbildning. Samtliga 

privata 

utförare. 

Muntligt. 

 

 

 

 

 

---  
 
 
 
 
 
 
 

 --- 
 
 
 
 
 
 
 

Kundnöjdhet Enkäter: Våga 

visa/den 

länsgemensamma 

enkäten för 

gymnasieskolor/ 

elevers 

utvärdering/SFI- och 

vux-enkät. Lokal och 

central analys. 

Våga visa och 

den 

länsgemen-

samma 

enkäten: 1 

gång/år. 

Elevers 

utvärdering: 2 

ggr/år.  

Utrednings-

enheten. 

Samtliga 

kommunala 

utförare och 

flertalet 

fristående 

(frivillig för 

fristående). 

Årlig kvalitets-
redovisning. 
 
 
 
 
 
 

Utförare har egen 
inloggning för att se 
resultat. Vid behov 
återkoppling via 
dialogmöten. 
 
 
 

Vissa under-
sökningar läggs i 
sin helhet på 
taby.se. 
 
Delresultat i 
Jämför service. 
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Vad ska följas upp Hur ska det följas 

upp 

Frekvens Ansvarig 

funktion 

Berörda avtal/ 

verksamheter 

Återkoppling till 

Nämnd, Utförare, Allmänhet 

     Nämnd Utförare Allmänhet 

Hur de fristående 

förskolorna 

utvecklas 

Tillsynsbesök. 1 gång/år. Tillsyns-

pedagoger som 

hör till 

utbildnings-

staben. 

Tillsyn i 

fristående 

förskolor och 

pedagogisk 

omsorg, 

kvalitets-

granskning i 

kommunala 

förskolor. 

--- Rapporten skickas ut 
efter avslutat besök 
och muntligt 
återkopplingssamtal. 

Samtliga 
rapporter 
presenteras på 
taby.se, bedömda 
resultat läggs 
också upp på 
Jämför service. 

Invånares klagomål 

och synpunkter 

Dialog med rektor. Löpande. - Kommunala 

skolor: 

Kommunala 

verksamheter. 

Information. 

 
 

Löpande dialog. 
 
 

--- 
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Vad ska följas upp Hur ska det följas 

upp 

Frekvens Ansvarig 

funktion 

Berörda avtal/ 

verksamheter 

Återkoppling till 

Nämnd, Utförare, Allmänhet 

     Nämnd Utförare Allmänhet 

Utbildnings-

staben  

- Fristående 

skolor: Tillsyns-

pedagoger 

Kvalitetskrav enligt 

avtal 

Specifikt utpekad 

funktion för 

respektive avtal. 

Löpande. Enheten för 

avtalsförvalt-

ning  

LOU för 

turbundna 

resor, 

skolmåltider, 

städ etc. 

 --- 
 
 
 
 
 

Via dialog. 
 
 
 
 
 

--- 

 

 

 

 

Avtalsuppföljning 

vuxenutbildning 

Inom ramen för 

ordinarie 

avtalsuppföljning. 

Löpande. Enheten för 

avtalsförvalt-

ning och 

avtalsförvaltare 

Vux Norrort. 

SFI/VUX. --- 
 
 

--- 

 

 

 

--- 
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Vad ska följas upp Hur ska det följas 

upp 

Frekvens Ansvarig 

funktion 

Berörda avtal/ 

verksamheter 

Återkoppling till 

Nämnd, Utförare, Allmänhet 

     Nämnd Utförare Allmänhet 

Det systematiska 

kvalitetsarbetet 

Kvalitetsredovisning. Årligen. Utrednings-

enheten. 

Samtliga 
utbildnings-
enheter. 

I aggregerad form 
i september. 

--- Publiceras på 

hemsidan i 

augusti varje år. 

 


